CHECKING
PRODUCT

consulta y reserva de producto

€ ‘Checking Product, del piso de ventas al almacén y del almacén al piso de ventas. Un
proceso sencillo y completo que hard de su atencion al cliente mas eficaz y satisfactorio. 77

Cuando un cliente elige un producto del mostrador o vitrina, espera ansiosamente que el personal de ventas le
indique si su opcién (por ejemplo: color y talla) se encuentra disponible en dicha tienda. Es determinante para
que tome su decision que esta informacion sea precisa. El resultado, el cliente experimenta una atencion
personalizada reduciendo los tiempos radicalmente.

Mas allad de la venta
Caracteristicas:
= La solucién permite monitorear las solicitudes de los vendedores
o (reservas), las atenciones de las mismas (ventas) y las devoluciones
(ventas no efectivas).

CHECKING
PRODUCT

= Elsistema facilita el registro de ingreso de productos al almacén para
reposicion de mercaderia vendida.

/i oo Ventajas:

=> Mejor atencién al cliente: el vendedor posee la informacion rdpida y
necesaria para dar mejores opciones de compra.

—> Eficiencia de gestion: ante la reserva del producto realizada, se acelera
la gestion de cierre de venta.

— Orden y control: Si el cliente no concreta la compra, la mercaderia
retorna a su lugar de origen y si se genera la compra, la reposicion del
producto es mas rdpido por el registro del producto.

Excelencia en la atencidn a clientes: rapidez y eficiencia
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Con esta solucion consultar y reservar un producto es mds rdpido, preciso y seguro.

Proceso de atencion al cliente:

En la tienda: En el almacén:
© Con el equipo mévil el vendedor lee el © £l almacén recibe lareservaenun € Inmediatamente se localiza el producto y se
codigo de barras del producto monitor sonoro (kiosco) y una vez lee el cdigo de barras con el mismo
seleccionado por el cliente y verifica si aceptada, una impresora genera dispositivo fijo (kiosco), emitiendo una sefial
se encuentra disponible en la bodega el ticket comprobante de reserva. sonora en el dispositvo mévil del vendedor.
del local para proceder con la reserva De esta manera, la informacién llega de
del mismo. forma inmediata al cliente.
consulta

Equipo

Kiosco e

impresora
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consulta

atendida Operario de almacén

Especificaciones Funcionales

= Moddulo de Consulta de Productos: Destinado a los vendedores, donde
pueden acceder a informacién detallada de los productos para realizar
reservas en tienda o brindar alternativas en otras sucursales dando
informacion en linea.

Aplicacion Kiosko

Mddulo de Toma de Inventario: Destinado al personal de almacén.
Facilita la realizacion de inventario y la actualizacién de informacion.

= Médulo de Gestién de Almacenes: Destinado al personal de almacén,
donde se manejan las operaciones de recepcién y despacho de
mercaderia.

o
09098199

Aplicativo Movil
U
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8 = Destinado para realizar consultas de los clientes y/o promotores en
3 tienda, permitiendo a los promotores registrar reservas de los productos
x previa identificacion como personal autorizado.
= Mddulo de Reserva de Productos: El operario de almacén administra las
i.% solicitudes de reserva de productos mediante la impresion de tickets
L L. S que deberdn contener el nombre del vendedor y la informacién de la
Aplicacién Mévil 2 reserva (producto, marca, modelo, caracteristicas del producto como:
N color, talla, etc. y cédigo de espacio).
e < = Moédulo de Devolucion de Productos. La solucién permitird leer el
Reserva de Produ P , .
— cddigo de barra del producto y devolver la mercaderia al almacén.
N° Reserva : 4 i o
P Lo
= ouctor | ZAPATILLAS URBANAS Estd compuesto por:
e Reserva de Productos = Mddulo de Seguridad: Registra permisos de usuarios en cada tienda,
Espaci :Tz:m Codigor | 1043421411185 segL'm per fil.

BANAS
popEfl 5" 1o Producte: ZAPATILLAS R

= Médulo de Actualizacién de Instaladores: Permite centralizar los
instaladores para realizar un despliegue masivo en caso de

actualizacion.

= Modulo de Administracion de Publicidad: Permite actualizacion masiva
de publicidad, sea en imdgenes o video.

= Méddulo de Reportes de Informacién: A nivel de reservas o de ingresos y
salidas de mercaderia.

= Interface Externa - Gestion de Almacén.
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Precio: 145.00  Stock:

n Vendedor:  LUIS VILCA PINEDO ﬂ

Color:

Talla: -ﬂ Cantdad: LL

u gspacio: 11
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Aplicativo Administrador




